Paillaco 10 de abril de 2019

Estimado (a) Cliente

Por medio de la presente, y con el objeto de mantenerlo permanentemente informado comunicamos
gue tras una mediacién colectiva iniciada por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) con nuestra
empresa, se revisaron las clausula contenidas en el Convenio de crédito dispuesto para nuestros clientes. Este
proceso permitio revisar ciertos puntos que, a juicio del SERNAC, no se ajustaban de forma estricta a la ley del
Consumidor vigente y por lo tanto fueron revisadas de comun acuerdo.

Las cldusulas ajustadas fueron las siguientes:

2. Por el presente acto y a partir de esta fecha, LA SOCIEDAD otorga a EL CLIENTE, quien acepta expresamente, una linea de
crédito hasta por la cantidad de $ ( pesos) y una linea adicional de
sobregiro automatico, sin costo para EL CLIENTE, y que corresponde a un 30% del cupo asignado en la linea de crédito antes
indicada, que constituyen para todos los efectos legales su “cupo autorizado”. El monto inicial de la Linea de Crédito podra ser
disminuido, si el riesgo financiero del Titular aumentara, su solvencia se deteriorare o retardare el cumplimiento de sus
obligaciones conforme este contrato, lo que debera ser autorizado por escrito por EL CLIENTE. Asimismo, en caso que EL
CLIENTE solicite aumento del monto inicial de la Linea de Crédito, LA SOCIEDAD se reserva la facultad discrecional de aceptar
o rechazar dicha solicitud, en funcion de los antecedentes que EL CLIENTE entregue o LA SOCIEDAD le solicite, considerando
al efecto la Politica de Crédito que LA SOCIEDAD haya definido y utilice a la época de la respectiva solicitud. Esta linea de
crédito podra ser utilizada por EL CLIENTE, segun lo disponga LA SOCIEDAD, en modalidad de crédito rotario, avance en
efectivo, 0 hien pactar su pago en cuotas fijas, cuyo nimero de cuotas, monto, vencimiento y demas modalidades, seran
previamente convenidas por las partes al tiempo de hacer efectiva la linea de crédito establecida y debidamente consignada en
comprobantes firmados por las mismas. El monto disponible para Avance en Efectivo correspondera a una fraccion del cupo
autorizado, cuyo monto dependera de que exista saldo disponible en la linea de crédito. Asimismo, LA SOCIEDAD, podra ofrecer
a EL CLIENTE, a través del Estado de Cuenta, u otros medios de que se disponga, 0 a solicitud de éste, aumentos transitorios del
“cupo autorizado”, exclusivamente para realizar avances en efectivo, en adelante, “Super Avances”, sujetos a una evaluacion de
los antecedentes personales, laborales y/o financieros del respectivo destinatario. Las ofertas transitorias del “Super Avance”
estaran sujetas a un plazo de vigencia, transcurrido el cual quedara sin efecto. Sin perjuicio de lo anterior, las partes pactan
expresamente que el pago parcial del crédito en las condiciones que mas adelante se establecen, se hard mes a mes, y que la
fecha de vencimiento de cada cuota sera el dia de cada mes. Si cualquiera de los vencimientos de las cuotas
recayere en un dia inhabil, su vencimiento se traslada para dia habil siguiente. Para el uso de la linea de crédito, LA SOCIEDAD
entrega a EL CLIENTE una tarjeta, que debera ser presentada por éste junto con la cédula de identidad, en cada operacion
crediticia que realice. Esta tarjeta es personal e intransferible y, por lo tanto, solo podra ser usada por EL CLIENTE. El titular de la
tarjeta no podré& en modo alguno, cederla, ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en este instrumento. La tarjeta tendra el mismo plazo de vigencia que este contrato. La tarjeta tendra
el mismo nombre de EL CLIENTE y un nimero de identificacion exclusivo para EL CLIENTE y el mes en que expira su vigencia.
Terminada la vigencia de este contrato, la tarjeta quedara bloqueada.

En caso de pérdida, extravio, hurto o robo de la tarjeta, debera estarse a lo dispuesto en la Ley N° 20.009 que Limita la
Responsabilidad de los Usuarios de Tarjetas de Crédito por Operaciones Realizadas con Tarjetas Extraviadas, Hurtadas o
Robadas. En consecuencia, en caso de extravio, robo, hurto, falsificacion o adulteracién de la Tarjeta, EL CLIENTE afectado
deberd informar este hecho de inmediato a LA SOCIEDAD, ya sea telefonicamente o en forma presencial en cualquier oficina
FISO. Si EL CLIENTE afectado decide realizar el bloqueo de forma telefénica, debera llamar al 63 - 2 420843 o 800100130,
plataforma que se mantendra disponible de manera permanente las 24 horas del dia en la cual sera atendido por un ejecutivo de
Call Center quien en primera instancia validara sus antecedentes como cliente y luego lo asistira durante el proceso de bloqueo
dejando registro en el sistema de los detalles de la llamada. Si EL CLIENTE afectado decide realizar el blogqueo en alguna oficina
de LA SOCIEDAD, deberé identificarse presentando su cédula de identidad, si ésta se hubiere extraviado, sefialara su nombre y
nimero de rut y esta informacion se registrara en el documento que certifica el bloqueo, incluyendo en éste un codigo de
recepcion, hora y fecha del aviso. En el evento que EL CLIENTE recupere la Tarjeta, deberd comunicarlo por escrito a LA
SOCIEDAD.

5. EL CLIENTE se obliga a pagar todas las sumas que resulte de la utilizacion de su crédito en las condiciones que a tiempo de la
compra hubieren pactado por las partes en conformidad a lo dispuesto en la clausula segunda precedente. Para estos efectos, LA
SOCIEDAD proporcionard a EL CLIENTE un Estado de Cuenta mensual, con el detalle de todas las sumas que adeude por estos




conceptos. Las sumas adeudadas por EL CLIENTE y que figuren en dicho Estado de Cuenta deberan ser pagadas por éste, a
mas

tardar en la fecha indicada por el mismo Estado de Cuenta y por un monto que no podra ser inferior al minimo en €l establecido.
El

eventual retardo en la entrega del Estado de Cuenta o la recepcion oportuna del mismo, no libera a EL CLIENTE de su obligacién
de pago en la fecha pactada en la clausula segunda precedente, debiendo en tal caso, concurrir a cualquier local de COMERCIAL
SOCOEPA S.A., donde se le informard el monto de su saldo deudor, pago minimo y fecha de pago. Asimismo, dicha informacion
podra ser proporcionada por LA SOCIEDAD por via telefonica, previa acreditacion de la identidad de EL CLIENTE. Los pagos se
efectuaran en dichos establecimientos que cuenten con cajas habilitadas para recibirlos, los que se indicaran en los respectivos
Estados de Cuenta u otros medios. La emision del estado de cuenta se realizara con 15 dias de anticipacion a la fecha de pago
elegida por EL CLIENTE.

6. En caso de mora o simple retardo por parte de EL CLIENTE en el pago minimo, por mas de 60 dias corridos LA SOCIEDAD,
podra hacer exigible judicialmente la totalidad del crédito insoluto de forma anticipada como si fuera de plazo vencido.

7. Este contrato se pacta desde esta fecha por el plazo de un afio, el que se entendera prorrogado tacita y sucesivamente por
periodos iguales de tres meses, salvo que alguna de las partes de aviso por escrito a la otra de su intencion de no perseverar en él
al término del periodo que estuviere en curso, con una anticipacion minima de 30 dias al vencimiento respectivo. El aviso de
término debera ser dado por cualquiera de las partes mediante carta certificada. Con todo, LA SOCIEDAD tendra la facultad de
solicitar a EL CLIENTE los antecedentes que estime conveniente, a fin de realizar una evaluacion crediticia, segun las condiciones
objetivas y previamente informadas de acceso al crédito, que permita analizar la renovacion del contrato. Terminada la vigencia de
este contrato en virtud del desahucio de alguna de las partes, o por cualquier otro motivo, subsistira siempre la obligacion de EL
CLIENTE de pagar los Estados de Cuenta mensuales hasta que efectué el pago total de la deuda. El derecho a pagar
anticipadamente o prepagar es un derecho irrenunciable de EL CLIENTE, de conformidad al articulo 10 de la Ley N° 18.010.

9. La tasa de interés que LA SOCIEDAD cobrara por la utilizacion de todo o parte del crédito, sera la que corresponda aplicar de
acuerdo a los marcos legales, la que LA SOCIEDAD informara a EL CLIENTE en forma oportuna, manteniéndose, ademas, la
informacion respectiva a disposicion de EL CLIENTE en todas las oficinas de LA SOCIEDAD.

10. LA SOCIEDAD podra poner inmediato término a este convenio de crédito en cualquier tiempo, el cual quedara sin
efecto, haciéndose exigibles y de plazo vencido todas las sumas pendientes de pago, en cuyo caso sdlo se cobrara gasto
de cobranza de la deuda efectivamente vencida a esa fecha, informando al consumidor por escrito mediante carta
certificada enviada a su domicilio indicado en el contrato que el término se producira en un plazo de 10 dias habiles
contados desde su notificacion, en los siguientes casos: a) Si EL CLIENTE incurre en mora o simple retardo en el pago de
cualquier suma que adeudare a LA SOCIEDAD, sea por concepto de capital, intereses, gastos u otras, por mas de 60 dias
corridos; b) En caso que EL CLIENTE se someta a alguno de los procedimientos establecidos en la Ley N° 20.720, se
estara a lo dispuesto en la normativa que regula esta materia; ¢) Si incumpliere gravemente cualquiera de sus obligaciones
establecidas en este contrato; d) Si hubiere incurrido en omisiones, errores o falsedades en los antecedentes presentados
por EL CLIENTE para la evaluacion del crédito; Sin perjuicio de lo anterior y sin que opere la terminacion del contrato, LA
SOCIEDAD, podra bloquear temporalmente la Tarjeta en el evento que EL CLIENTE se encuentre en algunas de las
situaciones descritas en el parrafo anterior, o bien hubiere transcurrido un plazo superior a un afio sin que la Tarjeta
muestre movimientos, en cuyo caso el bloqueo durard mientras no se subsanen dichas situaciones o se cumplan los
requerimientos de seguridad que oportunamente efectle LA SOCIEDAD. Mientras la tarjeta de crédito esté bloqueada por
las causales indicadas previamente no se cobrard gastos de administracion, a menos que en dicho periodo EL CLIENTE
tenga la obligacion de pagar cuotas de su crédito en el mes correspondiente y hasta 60 dias corridos desde que incurra en
mora o simple retardo en el pago de ésta. Asimismo, EL CLIENTE podré& poner término anticipado al convenio de crédito,
por su sola voluntad y siempre que extinga totalmente las obligaciones con LA SOCIEDAD que emanan de la tarjeta de
crédito y en su caso las obligaciones de los productos o servicios asociados, simultaneo, adicional, especial o conexo
especificos que decide terminar.

11, Las partes acuerdan que en caso de que EL CLIENTE incurriere en mora o en retardo en el pago de sus compromisos para
con LA SOCIEDAD, ésta podra informar dicha mora o retardo, mas gastos de cobranza prejudicial y demés que corresponda,
a los Boletines Comerciales u otros que reciban o contengan informacion relativa a los deudores morosos en el servicio de
crédito y préstamos.

12. Todas y cada una de las obligaciones que EL CLIENTE asume por este contrato tienen el caracter de indivisibles, por lo que
LA SOCIEDAD podré exigir el cumplimiento a cualquiera de sus herederos o sucesores, conforme a lo prescrito en los articulos
1.527 N.° 4y 1.528 del Cadigo Civil.



13. Todos los impuestos y gastos que graven este contrato, asi como todos los que afecten a cada una de las operaciones
que deriven del mismo seran de cargo exclusivo de EL CLIENTE, quedando facultada LA SOCIEDAD para incluirlos en los
Estados de Cuenta mas proximos, debiendo corresponder a las tasas fijadas por la ley y a los comprobantes de pago del
Notario que haya intervenido en el acto respectivo. Asimismo, EL CLIENTE se obliga a pagar los rubros que se indican a

continuacion, debidamente especificados en anexo:

a) Comision de administracion de la linea de crédito.

b) Cobranza extrajudicial cuando corresponda, de acuerdo con este contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37, de la Ley N.° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
los gastos de cobranza extrajudicial no excederan de los porcentajes que a continuacion se sefialan, calculados sobre el
capital adeudado, a la cuota vencida, segln el caso, conforme a la siguiente escala: a) en deudas de hasta 10 UF.: 9%, por
la parte que exceda a 10 UF. y no exceda de 50 UF.: 6% y por la parte que exceda de 50 UF.: 3%, estos porcentajes se
aplicaran una vez transcurridos los primeros 20 dias de atraso. LA SOCIEDAD efectuard la cobranza extrajudicial en los
horarios establecidos en el articulo 59 del Codigo de Procedimiento Civil. Asimismo, atendera a los deudores de lunes a
jueves, de 9:30 a 13:00 y de 14:30 a 19:00 horas; viernes de 9:30 a 13:00 y de 14:30 a 19:30 horas; y sédbado de 09:30 a
14:00 horas, en calle Camilo Henriquez N° 220, de Paillaco, o por via telefénica en el mismo horario. Sin perjuicio de lo
anterior, en casos calificados LA SOCIEDAD podra encargar la cobranza extrajudicial a una empresa externa. En efecto, a
la fecha, la cobranza extrajudicial es efectuada por la empresa FINCO LTDA., en los horarios establecidos en el articulo 59
del Cadigo de Procedimiento Civil.

c) Comision de avance en efectivo.

d) Seguros voluntarios.

Los cambios al plan de cobro de las comisiones y/o cargos sefialados anteriormente, sea por modificacion de las tarifas o
por el establecimiento de una nueva base de célculo, deberan basarse en condiciones objetivas susceptibles de ser
verificadas. Estos cambios deberan ser informados al titular con la anticipacion que disponga la ley o normativa aplicable, a
través de los medios de que disponga LA SOCIEDAD, a saber: Estado de Cuenta, correo electronico, pagina web o
cualquiera que se encuentre habilitado. La modificacion sélo surtira plenos efectos si ha mediado consentimiento del titular.
La modificacién no afectara las cuotas pendientes por comisiones ya devengadas.

17. Con el objeto de facilitar el cobro de las cantidades que resulten adeudadas, con motivo de las liquidaciones mensuales que se
efectlen en los Estados de Cuenta, EL CLIENTE en su calidad de titular de la tarjeta, viene en otorgar poder especial a LA
SOCIEDAD, a fin de que suscriba pagarés y/o reconozca deudas en beneficio de ésta por los montos que EL CLIENTE adeude a
LA SOCIEDAD y que hayan sido originados por los créditos cursados en virtud del presente instrumento. El mandatario hara uso
de este mandato, teniendo a la vista una liquidacion practicada por LA SOCIEDAD, que contendra un detalle total de la deuda. La
suscripcion de dichos documentos no constituira novacion de las obligaciones en ellos establecidas, sin embargo, aun cuando no
exista novacion de las obligaciones que se documentan en virtud del presente poder especial otorgado a LA SOCIEDAD o a
quienes cedio dichos titulos les esté prohibido intentar el cobro de obligaciones pendientes a través de mas de un titulo que dé
cuenta de las mismas; LA SOCIEDAD no tendrd derecho a recibir retribucion alguna por el desempefio de ese encargo. El
presente mandato no se extinguira por la muerte del mandante, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2.169 del Cddigo Civil.
El mandatario estara obligado a rendir cuenta de su encargo, mediante el envio de comunicacion escrita y copia de los documentos
suscritos en uso de este mandato especial, a la dltima direccidn de correo postal o de correo electronico de EL CLIENTE, dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la ejecucion del encargo. Si EL CLIENTE no mantiene deudas pendientes de pago, el mandato
podra ser revocado en cualquier momento, y producira efectos a contar de la fecha de recepcion de la comunicacion escrita que EL
CLIENTE envie a la direccion consignada en este contrato. Si EL CLIENTE mantiene deudas pendientes de pago, la revocacion
del mandato podra efectuarse una vez que estén totalmente extinguidas las obligaciones a favor de LA SOCIEDAD. Una vez
extinguidas, la revocacion producird efectos a contar de 15 dias de su notificacion a LA SOCIEDAD, contado desde la fecha de
recepcion de la comunicacion escrita que EL CLIENTE envie a la direccion consignada en este contrato.

19. Para todos los efectos legales derivados de este contrato se aplicara lo dispuesto en el articulo 50 A de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Los ajustes a tu convenio de crédito seran aplicados automdaticamente y de ninguna manera afectaras tus
derechos adquiridos, pues se trata de aspectos que se ajustaron plenamente a la Ley sobre Proteccion de los
derechos de los consumidores pudiendo consultar tu nuevo convenio de crédito en nuestra pagina web
www.fiso.cl.

Agradeciendo su preferencia y reafirmando nuestro compromiso de entregarte siempre el
mejor servicio y la mas completa informacion, lo saludamos cordialmente.


http://www.fiso.cl/
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